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Comunicado - Lisboa, 18 de julho de 2018

Informacao privilegiada

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT"” ou “"Empresa”) informam que a ANACOM - Autoridade
Nacional de Comunicacdes (‘“ANACOM") divulgou hoje a sua decisdo final quanto aos critérios de
qualidade de servico aplicaveis a prestacao do Servico Postal Universal (“SPU"), a cumprir pelos CTT
em 2019 e 2020, na sequéncia do Sentido Provavel de Decisado divulgado em 11 de janeiro dltimo
(“SPD").

Face ao SPD referido, mantém-se os 24 indicadores de qualidade de servico, conforme quadro em
anexo, tendo contudo sido revistos em baixa os indicadores relativos a fiabilidade das demoras de
encaminhamento do correio normal, correio normal em quantidade, encomenda normal e jornais e
publicac6es periddicas com periodicidade superior a semanal, fixando-se estesindicadores em 99,7%,
em vez dos 99,9% previstos no SPD. Contrariamente ao proposto no SPD, os novos indicadores nao
serao aplicaveis a partirde 1 de julho de 2018, mas antes a partir de 1 de janeiro de 2019.

A Empresa procedera a uma cuidadosa e detalhada analise do teor e alcance desta decisao da
ANACOM hoje conhecida e a ponderacdo dos meios legais disponiveis para a tutela dos seus legitimos
direitos, em particular considerando que estes critérios de qualidade vao muito além daqueles que tém
sido aplicados ao longo dos quase 19 anos de vigéncia do Contrato de Concessao do SPU, afastando-
seigualmente das praticas e tendéncias europeias nesta matéria.

Estainformacdo ao mercado e ao publico em geral é efetuada nos termos e para os efeitos do disposto
no artigo 248.° do Cadigo dos Valores Mobilidrios e demais regulamentacao em vigor e esta também
disponivel no site de Relacdes com os Investidores dos CTT em: http.//www.ctt.pt/ctt-e-
investidores/relacoes-com-investidores/comunicados.html?com.dotmarketing.htmlpage.language=3.
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Anexo - Indicadores de qualidade de servico (IQS)

Demoras de encaminhamento

Servi Reqis p Objetivos Objetivos atuais
ervico egiio razo
¢ g 2019-2020 | Minimo | Objetivo
D+3 96,3% 95,5% 96,3%
Correio normal Nacional
D+5 99,7% - -
Correio normal em Nacional D+3 96,3% - -
quantidade D+5 99,7% - -
Conti ¢ D+1 94,5% 93,5% 94,5%
| ontinente i3 99.9% § §
Correio azul A D+2 90,0% 84.0% 87.0%
D+4 99,9% - -
Jornais e publicacoes Nacional D+3 - 95,5% 96,3%
periddicas?
Cont D+1 94,5% - -
e Com periodicidade ontinente D+3 99,9% _ _
igual ou inferior a D+2 90.0% _ _
l CAM .
>emana D+4 99,9% - -
e Comperiodicidade . D+3 96,3% - -
. Nacional
superior asemanal D+5 99.7% _ _
Correio transfronteirico Nacional D+3 88,0% 85,0% 88,0%
intracomunitario D+5 97,0% 95,0% 97,0%
E d | Naci l D+3 96,3% 90,5% 92,0%
ncomenda norma aciona Dic 99.7% - -
Nacional D+1 - 89,0% 91,0%
Cont X D+1 94,5% - -
ontinente o
Correio registado® D+3 99.9% N -
D+2 90,0% - -
CAM
D+4 99,9% - -

@ Nas regras de 2015-17 o indicador nio era segmentado por periodicidade da publicacdo nem por Continente e

CAM (Continente, Acores e Madeira), tendo abrangéncia nacional.

b Nas regras de 2015-17 o indicador ndo era segmentado em Continente e CAM, tendo abrangéncia nacional.

Tempo em fila de esperano . Objetivos Objetivos atuais

. Regiao Tempo
atendimento 2019-2020 Minimo Objetivo
Percentagem de eventos : <10min 90,0% 75.0% 85,0%

. . Nacional ;
até x minutos <30min 99,5% - -
Correio nao entregue até x dias uteis (por cada mil cartas)
Servi Reqis T Objetivos Objetivos atuais
ervico egiao empo

E g PO 12019-2020 | Minimo | Objetivo
Correio normal* Nacional 15d.u. - 2,3%e0 1,4%
Correio azul* Nacional 10d.u. - 2,5%0 1,5%0

*Nas novas regras, os extravios de correio normal e azul passam a estar incorporados nas demoras de
encaminhamento do correio normal e azul.
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